REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB

Dokonanie rezerwacji jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy przewozu na warunkach zawartych
w niniejszym regulaminie z przewoznikiem: Kijewskilnter -BUS , P.H.U Piotr Kijewski z siedzibg w
Stasin 59, 21 - 030 Motycz , powiat lubelski Nip 713-100-42-26 . Administratorem danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg przejazddw jest Kijewski-BUS, P.H.U Piotr
Kijewski z siedzibg w Stasin 59, 21 - 030 Motycz , powiat lubelski Nip 713-100-42-26 .

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci zawartej na niniejszej stronie internetowej. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne ale konieczne do dokonania rezerwaciji. Klient, ktérego dane osobowe s3
przetwarzane ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Przewoznik realizuje przewozy miedzynarodowe.

Przejazdy sg realizowane z wybranego adresu pod wybrany adres w miastach, ktére znajdujg sie
w obstugiwanej przez przewoznika strefie.

Przejazdy moga by¢ rowniez realizowane z innych punktéw. Wymaga to telefonicznego
uzgodnienia i potwierdzenia ze strony Przewoznika.

Klient dokonuje rezerwacji w nastepujgcy sposob:

a) na stronie internetowej podajgc dane osobowe, dane dotyczace przejazdu, dane do kontaktu
oraz akceptujac regulamin,

b) w formie wiadomosci SMS lub bezposrednio telefonicznie pod numer +48 600698042,
601285074 , 519715604 podajac dane osobowe, dane dotyczace przejazdu. Rezerwacja SMS jest
jednoznaczna z akceptacjg regulaminu, ktory jest zamieszczony na stronie

https:// kijewski-bus.pl, https://busymonachium.pl/

Rezerwacje zostajg przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez PrzewozZnika. Potwierdzenie
zostaje dokonane w formie telefonicznej lub SMS.

Rezerwacji dokonuje sie podajac dane osoby, ktéra bedzie jechad. Jezeli do pojazdu bedzie
chciata wsigs¢ osoba legitymujaca sie innymi danymi niz podane podczas rezerwacji, przewoznik
moze odmowic jej zabrania.

Optate za przejazd mozna wnie$¢ przelewem lub gotdwka przy zajmowaniu miejsca w pojezdzie.

W przypadku gdy Pasazer znajduje sie pod wptywem alkoholu Przewoznik moze odmaoéwié
wykonania ustugi transportowej. Przewoznik zastrzega, ze w takim przypadku nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za skutki niedopetnienia ustugi oraz sytuacja taka bedzie potraktowana jako
rezygnacja z przejazdu przez Pasazera. Skutkuje to rowniez koniecznoscig uregulowania ptatnosci


http://www.kijewski-bus.pl/

za przejazd w wysokosci ceny biletu przez Pasazera.

Pasazer jest zobowigzany do potwierdzenia przyjetej przez Przewoznika rezerwacji w dniu
poprzedzajgcym wyjazd do godziny 12:00. Jest to warunek konieczny do dalszej realizacji
przejazdu. Jezeli rezerwacja nie zostanie potwierdzona, zostanie potraktowana jako rezygnacja z
przejazdu przez Pasazera.

Jezeli Pasazer chce otrzymad fakture VAT powinien wybrac te mozliwos¢ podczas dokonywania
rezerwacji lub poinformowaé przewoznika przed przejazdem. Jesli Pasazer nie zgtosi checi
otrzymania faktury w terminie moze do niego zosta¢ dostarczona za pomocg poczty email.

Pasazer jest w petni odpowiedzialny za posiadanie wszelkich potrzebnych podczas podrézy
dokumentéw. Powinien by¢ przygotowany do ewentualnej kontroli celnej, policyjnej lub
jakichkolwiek innych stuzb. Przewoznik zastrzega, ze moze zrezygnowaé z oczekiwania na
pasazera poddanego indywidualnej kontroli.

Pasazerowie sg zobowigzani do zachowywania sie w sposéb nieucigzliwy dla innych uczestnikéw
przejazdu. W pojazdach zabrania sie spozywania alkoholu, jakichkolwiek srodkdw odurzajacych
oraz palenia papieroséw.

W przypadku jesli Pasazer nie przestrzega regulaminu, kierowca ma prawo odmoéwic¢ wykonania
lub dokonczenia przewozu. Przewoznik zastrzega, ze w takim przypadku nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za skutki niedopetnienia ustugi.

Pasazer jest odpowiedzialny za wszelkie wyrzgdzone szkody przewoznikowi lub innym
pasazerom, a w szczegdlnosci uszkodzenia lub zabrudzenia pojazdu. Jesli pasazer doprowadzi do
wyltgczenia pojazdu z uzytku, bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw przestoju w kwocie 5000zt
brutto za kazdg dobe. Nie wyklucza to dochodzenia odszkodowania na drodze sgdowe;j.

Przewoznik zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran aby wykonaé przejazd w zaplanowanym
czasie i dowiez¢ pasazera i jego bagaz na uzgodnione miejsce. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedogodnosci, opdznienia lub odwotanie przejazdu w wyniku sity wyzszej
(np. klesk zywiotowych, nieprzejezdnych drég, awarii pojazdu, choroby kierowcy lub zamkniecia
granic).

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podania btednego adresu przez pasazera. W
takiej sytuacji moze zostac naliczona dodatkowa optata za zmiane trasy przejazdu lub dowies¢
pasazera do najblizszej komunikacji typu dworzec PKP, PKS .

Jesli przejazd zostat optacony z gory i nie odbedzie sie z winy przewoznika, pasazer ma prawo do
uzyskania zwrotu catej wptaconej kwoty.

Przewoznik odpowiada za przejazd i bagaz tylko do wartosci ceny przejazdu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do przekazania rezerwacji innemu przewoznikowi.



W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem zastosowanie majg nastepujgce
przepisy:

a) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z
pdzn. zmian.)

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn.
zmian.).

W okresie od 10 grudnia do 09 stycznia nie obowigzujg znizki oraz akcje promocyjne.

ZMIANA TERMINU REZERWACII

Zmiana terminu rezerwacji odbywa bez zadnych konsekwencji do godziny 12:00 dnia
poprzedzajacego wyjazd. Przewoznik zmieni termin przewozu na termin wskazany przez Pasazera
o ile bedzie to mozliwe. Aby zmienic termin rezerwacji nalezy skontaktowac sie z Przewoznikiem
telefonicznie na numer +48 600698042, 601285074 , 519715604 .

Zmiana terminu jest skuteczna od momentu potwierdzenia zmiany przez przewoznika.

REZYGNACJA Z PRZEJAZDU

Dokonanie rezerwacji jest formg umowy miedzy konsumentem, a przewoznikiem, ktdra
zawierana jest na odlegtos$é w szczegdlnej formie. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 4 Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. pasazerowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé, o ktérym mowa w tej ustawie. Mozliwos¢ odstgpienia od umowy zawartej
przez Internet w terminie 14 dni nie ma zastosowania w odniesieniu do umdéw przewozu oséb
zawartych przez Internet, bowiem dokonanie rezerwacji ma charakter bezzwrotny i nalezy do
kategorii umow, ktére sg wyjete spod prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

Rezygnacja z umowy przejazdu optaconej za posrednictwem tradycyjnego przelewu bankowego
powoduje konieczno$¢ uregulowania pfatnosci za przejazd w nastepujgcych wartosciach:

a) Rezygnacja do godziny 12:00 dnia poprzedzajgcego wyjazd — brak optat
b) Rezygnacja po godzinie 12:00 dnia poprzedzajgcego wyjazd — 50%
c¢) Rezygnacja w dniu przejazdu — 100%

Rezygnacja z umowy przejazdu z zamiarem zaptaty gotdwka u kierowcy, réwniez niesie za sobg
koniecznos¢ uregulowania ptatnosci za przejazd w nastepujacych wartosciach:

a) Rezygnacja do godziny 12:00 dnia poprzedzajgcego wyjazd — brak optat



b) Rezygnacja po godzinie 12:00 dnia poprzedzajgcego wyjazd — 50%

c) Rezygnacja w dniu przejazdu — 100%

W takim przypadku zostanie wystawiona faktura z terminem pfatnosci 7 dni i przestana na adres
e-mail lub pocztg do osoby rezygnujacej.

BAGAZ / PRZESYtKI

Przewoznik zaleca opisywanie bagazu imieniem, nazwiskiem oraz numerem telefonu.

W cene przewozu wliczone jest prawo do przewozu bagazu:
a) Bagaz podreczny mieszczacy sie pod fotelem pasazera — 1szt.

b) Bagaz w przestrzeni bagazowej, ktdrego waga nie przekracza 15 kg oraz wymiarach ktérych
suma (dtugosc¢ + szerokosé + wysokos¢) nie przekracza 180 cm. — 2szt.

Zabranie wiekszej ilosci bagazu jest mozliwe, ale ze wzgledu na ograniczong powierzchnie
bagazowa wymaga to wczesniejszego uzgodnienia z przewoznikiem. Dodatkowy bagaz moze by¢
objety indywidualnie wyliczong doptata. PrzewozZnik zastrzega sobie prawo do odmowy zabrania
nadprogramowego bagazu.

Pasazer jest w petni odpowiedzialny za zawartos$¢ swojego bagazu. Zabrania sie przewozu rzeczy,
zabronionych w ktérymkolwiek z krajow, przez ktéry przebiega trasa przejazdu (np. alkoholu,
papierosow).

W razie uzasadnionego podejrzenia przewozenia rzeczy zabronionych Przewoznik moze
sprawdzi¢, czy zawartosc przesytki bagazowej nie narusza wyzej wymienionych warunkow.

Przewoznik nie odpowiada za ewentualne kontrole oraz konfiskate bagazy i przesytek przez
stuzby celne oraz policje.

Przewoznik dotozy wszelkich staran, zeby wszystkie przedmioty przewozone przez pasazera
dotarty na miejsce w stanie nienaruszonym. Przewoznik nie posiada ubezpieczenia na
przewozone wartosciowe przedmioty oraz nie odpowiada za nieumysine ich uszkodzenia.
Pasazer ma mozliwos¢ ubezpieczenia przewozonych przedmiotéw wartoSciowych we wtasnym
zakresie.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie. Po 7 dniach
wszystkie przedmioty pozostawione, po ktére nie zgtosita sie osoba uprawniona zostang



bezpowrotnie usuniete.

REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczace przewozu lub bagazu mozna kierowaé na adres e-mail:
kijewski.inter-bus@op.pl Reklamacje nalezy ztozy¢ najpdzniej w terminie 14 dni od daty
powstania roszczenia reklamacyjnego. W zgtoszeniu reklamacji nalezy mozliwie najdoktadniej

opisac zaistniate zdarzenia i okolicznosci, ktérych dotyczy reklamacja.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, date przejazdu, numer telefonu lub adres email z
jakiego byta dokonywana rezerwacja oraz adres e-mail lub pocztowy na ktéry ma byé skierowana
odpowiedz. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.


mailto:kijewski.inter-bus@op.pl

